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TIXEO FAIT EVOLUER SA SOLUTION DE VISIOCONFERENCE 
ET S’ADAPTE AUX CONDITIONS RESEAUX LES PLUS 

EXTREMES

Paris, le 05 AVRIL 2023 – Tixeo - éditeur français proposant l’unique technologie de 
visioconférence certifiée et qualifiée par l’ANSSI1 - annonce une évolution majeure de sa solution 
avec une nouvelle couche réseau pour s’adapter à toutes les conditions, y compris les plus 
extrêmes, et ainsi optimiser la collaboration à distance de ses utilisateurs. Tixeo se positionne 
ainsi comme le premier acteur de visioconférence à utiliser la couche QUIC, qui devient la couche 
réseau par défaut pour tous les flux en réunion.  

La nouvelle version (V.17) de Tixeo possède maintenant plusieurs couches réseaux sur lesquelles les flux 
audio, vidéo et data peuvent transiter. La couche historique HTTPS est toujours présente en secours.  

Une innovation technologique majeure : la couche QUIC 

Cette étape représente une avancée technologique inédite pour le secteur de la visioconférence. Elle 
a notamment été rendue possible grâce au partenariat entre les équipes Tixeo et François Michel, 
chercheur à l’Université de Louvain en Belgique. Ces travaux de recherche appliquée à la technologie 
de visioconférence sécurisée Tixeo ont permis à l'entreprise d'être la toute première à utiliser ce 
protocole de pointe pour des communications vidéo et audio. 

1 Agence nationale de la sécurité des systèmes d’information 



Qu’est-ce que QUIC ? 

QUIC (Quick UDP Internet Connections) est un protocole de transport de couche 4 qui 
vise à améliorer les performances des connexions Internet en utilisant des connexions 
UDP (User Datagram Protocol) plutôt que TCP (Transmission Control Protocol). Il 
permet notamment une réduction des temps de latence, une meilleure gestion des 
pertes de paquets et une sécurité accrue grâce à la mise en place d’un chiffrement 
obligatoire. Il est utilisé notamment pour les applications de streaming vidéo, pour la 
navigation et les jeux en ligne. 

 

Grâce à l’expertise de François Michel, Tixeo a pu implémenter des nouveaux comportements inédits. 
L’un de ces comportements développés avec Tixeo a été la réalisation de canaux de communications 
«partiellement fiables» sur la couche QUIC. Concrètement, si des paquets audio ou vidéo se perdent, la 
couche réseau va essayer de les renvoyer, exactement comme la couche TCP, mais dans une limite de 
temps. Ceci permet d’éviter toute latence excessive et perceptible par les utilisateurs lors de la 
communication. Ces canaux de communications «partiellement fiables» se révèlent parfaitement 
adaptés aux multiples flux temps réel audio et vidéo que comporte une vidéoconférence. 

Une expérience utilisateur optimisée même en conditions de réseau 
extrêmes 

En intégrant la couche QUIC à sa solution, Tixeo permet à ses utilisateurs de profiter d’une meilleure 
qualité audio et vidéo, avec une latence contenue notamment sur des mauvais et très mauvais 
réseaux. L’expérience utilisateur est ainsi optimisée, même dans les conditions réseaux les plus 
extrêmes. 

La couche QUIC de Tixeo ajoute la possibilité de créer plusieurs canaux de communication lors d’une 
connexion. Chacun de ces canaux est indépendant et peut être fiable ou non fiable. En outre, ces canaux 
prennent en charge la priorité (élevée ou normale) indépendamment de leurs fiabilités. 

Avoir plusieurs canaux identifiés dans une connexion permet une meilleure tolérance à la perte de 
paquets, car lorsqu’un paquet est perdu, seul le canal affecté par ce paquet peut être ralenti. Les autres 
canaux ne sont pas impactés. Cela élimine les problèmes de « blocage en tête de file » inhérents aux 
systèmes basés sur la couche de transport (tels que HTTPS ou TCP) et qui entrainent potentiellement de 
la latence dans les communications. 

 « Nous sommes fiers de lancer cette nouvelle version qui apportera à nos utilisateurs 
encore plus de confort et de qualité dans leurs communications audio et vidéo quel que 
soit l’endroit où ils se trouvent, en France ou à l’étranger. Nos équipes de développeurs 
se mobilisent sur cette version depuis plusieurs mois pour garantir une qualité optimale 
et une sécurité de haut niveau que nous nous engageons à fournir à l’ensemble de nos 
clients, partenaires et utilisateurs. » indique Renaud Ghia, président de Tixeo. 

Tixeo présentera cette version V.17 de sa solution de visioconférence sécurisée lors de la 
prochaine édition du Forum International de la Cybersécurité (FIC) qui se tiendra du 05 au 
07 avril 2023 à Lille. Les visiteurs pourront tester la solution sur le stand Tixeo (A4-32), situé 
Pavillon Hexatrust à l’entrée du Forum.  
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A propos de Tixeo :  
Créée à Montpellier en 2004, Tixeo est leader européen de la vidéo-collaboration sécurisée. Unique acteur français 
proposant une technologie de visioconférence certifiée (CSPN) /qualifiée par l’ANSSI (Agence nationale de la sécurité des 
systèmes d’information), Tixeo a conçu ses solutions de vidéo-collaboration basées sur un ensemble de mécanismes 
innovants permettant d’assurer un niveau de sécurité encore jamais atteint pour des réunions en ligne. Tixeo s’adapte 
sans cesse aux nouveaux besoins des utilisateurs en développant des fonctionnalités et des modes de collaboration et de 
communication avancés et innovants. La conception et le développement de ses logiciels sont exclusivement réalisés en 
France (100% Made in France). 

• La technologie française Tixeo est labellisée « France Cybersecurity », « Cybersecurity Made in Europe » et 
« Utilisé par les Armées Françaises ». 

• Tixeo est membre du GICAT, de l’Alliance pour la Confiance Numérique (ACN), du CLUSIF et d’HEXATRUST. 
De nombreuses organisations françaises et européennes font confiance à Tixeo : Nexter, Naval Group, Dassault Aviation, 
Orange, Afnor, Aéroport de Bordeaux, SOGETI, l’AMF, Enedis etc.   
 
En savoir plus : www.tixeo.com   
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